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Obecné obchodni podminky

vyhladSené, platné a ucinné od 1. 10. 2019

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obecné obchodni podminky (dale jen
,OO0P“) jsou u€inné a zavazné pro smluvni
vztahy a smluvni strany v8ech smluy,
uzaviranych nékterou z obchodnich korporaci
skupiny CZECH PROMOTION, tedy zejména
pro obchodni korporace: CZECH PROMOTION
group, s. r. o, IC 27425037, CZECH
PROMOTION consulting, s. r. 0., IC 28252110,
CZECH PROMOTION POP! s. r. o, IC
29149517, CZECH PROMOTION systems
s.r. 0., IC 26733552, ptipadné dal$ich, pokud
jsou s vySe uvedenymi korporacemi majetkové
propojené a zarovefi maji sidlo na tizemi Ceské
republiky (dale jen: ,CZECH PROMOTIONY), za
predpokladu ze CZECH PROMOTION provadi
tzv. typické plnéni, tedy je stranou, ktera v ramci
své podnikatelské c&innosti prodava zboZi Ci
poskytuje sluzby a pfijima od jiné smluvni
strany penézni ¢i obdobné pinéni. Pro
odstranéni pochybnosti se uvadi, ze tyto OOP
se vztahuji téZ na vSechny smluvni zavazkové
vztahy plnéné formou vzajemného poskytnuti
véci Ci sluzeb (tzv. barterové smlouvy).

1.2. Smlouvou se rozumi seznatelny projev vile
vedouci k uzavieni smluvniho zavazkového
vztahu, tedy zejména smlouvy, dohody,
pisemné nebo elektronické objednavky ve
spojeni s potvrzenim objednavky apod., at' jiz
jsou uzavieny  jakymikoliv  legislativou
pfedpokladanymi zplsoby (tedy pisemné,
ustng, prostfedky dalkové  elektronické
komunikace apod.) (dale jen ,smlouva®).

1.3. Neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné
sjednano jinak, fidi se zavazkovy vztah
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012
Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen: ,zakon®).

1.4. Od téchto OOP je mozné se odchylit jen
vyslovnou pisemnou dohodou mezi smluvnimi
stranami, obvykle s odkazem na odstavec &i
c¢ast OOP, které se v pfedmétném pravnim
vztahu neaplikuji.

1.5. OOP maji pfednost pfed ustanovenimi
zakona, s nimiz jsou v rozporu, a ktera nemaji
donucujici povahu.

1.6. OOP zUlstavaji pro smluvni strany ucinné i
po ukon&eni smlouvy, a to zejména v oblastech
tykajicich se nahrady Skody, volby prava,
odpovédnosti za vady apod.

1.7. CZECH PROMOTION si vyhrazuje pravo
na zménu téchto OOP, a to i bez pfedchoziho
upozornéni nebo oznameni. Zmény v OOP jsou
uginné vaci ostatnim subjektim okamzikem
jejich uvefejnéni na internetovych strankach
www.promotion.cz, neni-li v OOP uvedeno
pozdéjsi datum ucinnosti.

2. Dilo

2.1. CZECH PROMOTION se zavazuje splnit
povinnosti ze smlouvy fadné s odbornou péci a
s vyuzitim v8ech svych znalosti a zkuSenosti
tak, aby dilo splfiovalo co nejlépe parametry
sjednané mezi smluvnimi stranami.

2.2, CZECH PROMOTION se zavazuje
upozornit druhou smluvni stranu (dale jen
»objednatel“) na nevhodnost jejich pozadavki,
pokynu ¢i instrukci, a to bez zbyteného
odkladu poté, co se o takovych skute€nostech
dozvédél. V pfipadé, Ze objednatel trva na
plnéni dle svych pokynl i pfesto, ze byl na
nevhodnost  upozornén, neni CZECH
PROMOTION za nasledné plnéni opovédna,
zejména pak neodpovida za pfipadnou Skodu.

2.3. Objednatel je povinen poskytovat CZECH
PROMOTION uplné a spravné informace, které
jsou nezbytné pro splnéni smlouvy, pfipadné
takeé data a informace, které si zhotovitel vyzada
a dle dohody stran jsou nezbytné pro splnéni
smlouvy. Objednatel je dale povinen informovat
CZECH PROMOTION o vSech podstatnych
skuteCnostech, které by mohly mit vliv na
realizaci smlouvy, a dale je povinen poskytovat
nezbytnou soucinnost ke splnéni smlouvy.

24. V pfipadé prodleni objednatele
s poskytnutim soucdinnosti se o dobu prodleni
prodluzuje Ihata pro poskytnuti pinéni.

25 CZECH PROMOTION je opravnéna
v prabéhu pInni smlouvy posytnout objednateli
nahled pInéni €i vybér z ruznych variant pInéni
a pozadovat v pfiméfené I[h(té provedeni
vybéru, schvéleni nebo obdobnou reakci
objednatele.

2.6. CZECH PROMOTION je opravnéna uzit
pro plnéni smlouvy poddodavatell, pficemz i
v takovém pfipadé odpovida za kvalitu plnéni
objednateli, jako by plnéni realizovala sama.

2.7. Je-li soucasti plnéni CZECH PROMOTION
téz zajisténi &i zprostiedkovani Sifeni dila, Fidi
se takovy vztah vzdy téz legislativou regulujici
vysilatele/Sifitele a vzdy téz jeho obchodnimi €i
smluvnim podminkami; pokud s ohledem na
legislativni, technické, faktické ¢&i smluvni
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omezeni nebude dilo Sifeno (vysilano,
publikovano  aj.) neodpovida CZECH
PROMOTION za pfipadnou Skodu, a takova
skute€nost nezaklada ani vadné &i neupiné
plnéni smlouvy.

2.8. Je-li smlouva plnéna na zakladé podklad
anebo informaci poskytnutych objednatelem,
odpovida objednatel za jejich uplnost a
spravnost.

3. Dodani a predani dila

3.1. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, je
mistem dodani  dila sidlo CZECH
PROMOTION. Faktickym zpusobem pfedani
dila je obvykle zaslani dila poStovni sluZbou
(jedna-li se o dilo vytisténé na papiru nebo
provedené na jiném hmotném substratu) nebo
zaslani dila v elektronické podobé na emailovou
adresu, uréenou pisemné objednatelem. Je-li
vyhotoveno dilo v elektronické podobé a pro
velikost dat neni mozné jej zaslat
prostfednictvim elektronické posty, dohodnou si
smluvni strany jinou formu dodani dila, obvykle
pak sluzbu elektronické uschovy dat nebo
pfedani elektronickych dat na nékterém z
nosicl (dvd, blu ray, flash...) v misté pInéni.

3.2. Pocitaovy format (napf. typ souboru a jeho
verze) a parametry (napf. rozliSeni ¢i komprese)
dila urCuje CZECH PROMOTION, neni-li
pisemné sjednano jinak. Je-li to technicky
mozné, pievede se dilo nebo jeho €ast do
jiného formatu (nebo zméni parametry) dle
pfani objednatele, ovSem vyhradné na naklady
a riziko objednatele (CZECH PROMOTION
v takovém pfipadé nerudi za vizualni provedeni
dila napf. stran barevnych korekci a tonality).

3.3. Pokud objednatel neni z objektivnich
dlvodu spokojen s kvalitou nebo rozsahem
dodaného dila, je opravnén dilo reklamovat, a
to nejpozdéji do dvou pracovnich dnl ode dne,
kdy mu bylo dilo prokazatelné piedano.
V pisemném oznameni objednatel uvede,
v &em spatfuje rozpor s ujednanou kvalitou
nebo zadanim.

3.4. Lhata pro uplatnéni reklamace zacina
plynout pfi osobnim pfedani okamzikem
pfedani stvrzenym predavacim protokolem, pfi
doruCovani  prostfednictvim  poskytovatele
postovnich nebo kuryrnich sluzeb tfetim dnem
ode dne prokazatelného odeslani zasilky, pfi
predani elektronickym zplsobem okamzikem
odeslani elektronické posty obsahujici dilo
nebo cestu ke stazeni dila, v ostatnich
pfipadech zacéina bézet Ih(ta pro reklamaci

okamzikem predani dila do dispozi¢ni sféry
objednatele.

3.5. CZECH PROMOTION je povinna
nejpozdéji do deseti dnll od okamziku predani
reklamace objednateli sdélit, zda reklamaci
uznava & nikoliv. V pfipadé neuznani
reklamace, takové rozhodnuti pfiméfené
zdlvodni.

3.6. Proti rozhodnuti o reklamaci se objednatel
nemuze odvolat, pfi€emz nema narok na jiny
opravny prostfedek.

3.7. V pfipadé uznani reklamace je CZECH
PROMOTION povinna v pfiméfené dobé
pfepracovat na své naklady dilo tak, aby
odpovidalo ujednani smluvnich stran.

3.8. Dilo je fadné& pfedano jako bezvadné
uplynutim I[haty pro reklamaci, dnem rozhodnuti
o0 zamitnuti reklamace nebo podpisem
pisemného pfedavaciho protokolu s vyslovhym
ujednanim, Ze dilo nema vady.

4. Autorska ochrana a poskytnuti licence

4.1. Pokud je pfedmétem plnéni smlouvy
autorské dilo, jedna se o dilo vytvofené na
objednavku podle § 61 zakona €. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, ve znéni pozdéjSich
pfedpis( (dale jen ,autorsky zakon®).

4.2. Uplnym uhrazenim sjednané ceny CZECH
PROMOTION poskytuje objednateli nevyhradni
licenci kuziti dila pro ucely propagace a
marketingovych aktivit objednatele.

4.3. Neni-li vyslovné sjednano jinak, je licence
ve smyslu bodu 4.2. téchto OOP udélena:

4.3.1. pro uzemi Ceské republiky,

4.3.2. k uziti dila jako celku,

4.3.3. na dobu tficeti kalendafnich dnd

ode dne predani dila,

4.3.4. kuziti takovym technologickym
zpusobem nebo zplsobem Sifeni, jaky je
pro obdobna dila bézny,

445. bez opravnéni kuziti dila ve
zpracované ¢&i upravené podobé.

4.4. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
CZECH PROMOTION nesmi byt dilo uzito k
jinym ucelum nebo jinym zplsobem. Objednatel
neni bez pfredchoziho pisemného souhlasu
CZECH PROMOTION opravnén licenci
poskytnout tfeti osobé (podlicence). Objednatel
neni povinen licenci vyuZzit.
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4.5. Objednatel je srozumén a souhlasi s tim,
Ze CZECH PROMOTION je opravnéna uzit dilo
jako referenéni pro podporu své vlastni ¢innosti.

5. Platebni podminky

5.1. Sjednanou cenu hradi objednatel
bezhotovostné v Ceskych korunach na ucet
uvedeny ve smlouvé, objednavce nebo jinak
pisemné sdéleny.

5.2. CZECH PROMOTION je opravnéna
pozadovat zalohu az do vySe 100 % ceny dila
splatnou pfed zapoc€etim jeho plnéni.

5.3. Pokud mezi stranami neni ujednano jinak,
objednatel timto vyjadfuje svUj souhlas
s elektronickou fakturaci, a tedy zasilanim
faktur v elektronické podobé na e-mailovou
adresu uvedenou ve smlouvé nebo objednavce.

5.4. Splatnost faktury je stanovena nejméné na
deset kalendafnich dnd a je pocitana ode dne
jejiho vystaveni. Splatnosti se rozumi nejzazsi
den pfipsani fakturované c¢astky na Ucet
CZECH PROMOTION.

5.5. Objednatel je opravnén vratit tfi dni od
jejihno obdrzeni fakturu, ktera obsahuje
podstatné vady pravnim pfedpisem
stanovenych nalezitosti. CZECH PROMOTION
je po vraceni faktury povinna podle povahy
nedostatk( fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
pavodni Ihdta splatnosti. Nova lhata splatnosti v
délce nejméné deset dnli bézi opétovné ode
dne vystaveni nové vyhotovené nebo opravené
faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5.6. Objednatel je povinen uhradit cenu fadné a
v€as. Pro pfipad prodleni se sjednava smluvni
pokuta ve vySi 0,05 % z neuhrazené Castky za
kazdy, byt i zapo€aty den prodleni objednatele
s uhradou ceny dila.

6. Vyssi moc

6.1. Zadna smluvni strana neni odpovédna za
nesplnéni nebo prodleni s plnénim smlouvy,
s vyjimkou povinnosti zaplatit cenu za dilo,
jestlize nesplnéni povinnosti nebo prodleni je
disledkem okolnosti vy$$i moci — zahrnujice
v to pfipady Zivelnich udélosti jako je pozar,
povoden, zemétfeseni, hurikan, poruchy
zafizeni nebo pfistroju a podobné, dale valky,
invaze, revoluce, rebélie, teroristicky utok,
blokada, embargo, stavka, epidemie aj. —
jestlize zpusobuji nemoznost pInéni nebo
prodleni s plnénim smlouvy, které zarover
vznikly nezavisle na vali smluvni strany a jejichz

vznik nemohla smluvni strana pfedvidat a
vzniku zabranit.

6.2. Smluvni strana, ktera z dlivodu uvedenych
v pfedchozim bodé neni schopna plnit své
povinnosti, je povinna druhé smluvni strané
prokazat, Ze podnikla veSkeré myslitelné kroky
k minimalizaci negativnich dopad( na plnéni
smlouvy, a Ze plnéni povinnosti vyplavajici
z takové smlouvy na ni nelze spravedlivé Zadat.

6.3. Smluvni strana, ktera porusila, porusuje
nebo pofedpoklada s ohledem na vSechny
zndmé skutecnosti, Ze porusi svou povinnost
vyplyvajici ze smlouvy, a to v dusledku nastalé
udalosti vy8Si moci, je povinna bezodkladné
informovat o takovém poruseni nebo udalosti
druhou smluvni stranu a vyvinout veskeré
mozné usili k odvraceni takové udalosti nebo
jejich nasledku a k jejich odstranéni.

7. Zavérecéna ustanoveni

7.1. Ve8keré udaje, které si strany sdéli v
prabéhu pInéni smlouvy, jsou pro strany
divérné a nelze je treti osobé sdélit bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Vyjimku tvofi povinnosti
smluvnich stran, ur€ené jim pravnim fadem
Ceské republiky a rozhodnutimi statnich a
vefejnych organud. Ochranu téZz nepozivaji
informace obecné znamé a dostupné.

7.2. Smluvni strana, ktera porusi kteroukoli
povinnost vyplyvajici ze smlouvy, nebo z téchto
OOP, je povinna nahradit druhé smluvni strané
8kodu, kterou ji timto svym porusenim
povinnosti zpusobila.

7.3. Vznikne-li mezi smluvnimi stranami ve
vztahu k uzaviené smlouvé, jeji aplikaci nebo
vykladu jakykoli spor, vyvinou smluvni strany
maximalni usili a prostfedky, aby takovy spor
byl vyfeSen smirn&. Nepodafi-li se spor vznikly
mezi smluvnimi stranami v souvislosti se
smlouvou vyfesit smirné, bude spor predloZen
k rozhodnuti obecnému soudu mistné
prislusnému dle sidla CZECH PROMOTION.

7.4. Prava a povinnosti smluvnich stran,
plynouci ze smlouvy, jejich zajiSténi, zmény
anebo zanik se fidi vyhradné pravnim fadem
Ceské republiky, a to zejména zakonem &.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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